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Vazeni zakaznici, ndvstevnici GW HOTEL s.r.o. — GW Danube Hotel, Stirovo

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov sa vztahuju na Vés — navstevnikov prevadzky: GW HOTEL s.r.o. - hotel
GW Danube Hotel, Namestie slobody 3708/10, Stirovo 943 01 , pokial spractivame Vase osobné tidaje napr. v
suvislosti s evidenciou os6b, marketingovymi akciami, ktoré organizujeme.

Pri poskytovani nasich sluzieb a produktov vidy berieme na zretel Vase sukromie, ochranu Vasich prav. Sme si
plne vedomi svojho zavazku voci Vam, klientom a navstevnikom nasich prevadzok, prameniacich z poZiadaviek
pravnych predpisov regulujicich Vase sikromie a ochrany Vasich osobnych tdajov. K ochrane Vasich osobnych
udajov pristupujeme s reSpektom a zodpovedne, spolupracujeme s odbornikmi z r6znych oblasti napr. z oblasti
pravne, IT , bezpetnostnej tak, aby sme Vas mohli ubezpeit, Ze Ziadne rozhodnutie sa neprijme bez
reSpektovania stikromia.

V rdmci Nasich sluZieb v oblasti ochrany osobnych Gdajov mbzZete spravovat svoje stkromie, regulavat ochranu
osobnych Udajov réznym spbsobom. Mate vidy moZnost vyuZit svoje prava vyplyvajuce z Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov, ktorym sa rusi Smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane
Udajov) (dalej ako “Nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako “Zakon”).

Kto o Vds spracuva osobné udaje

Vase osobné Udaje su spracivané a chranené spolo¢nostou:

GW HOTEL s.r.o. so sidlom Ul. Biskupa Kondého 179/10A, Dunajska Streda 929 01, ICO: 54 946 662, zapisana
Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vloZzka ¢islo 52650/T. Z pohladu Nariadenia mame
postavenie prevadzkovatela.

Prevadzkovatel mé uréend Zodpovednu osobu, osobou zodpovedajlicou za oblast GDPR pre spoloénost GW
HOTEL s.r.o. Dunajskd Streda je: Ing. Ernest Mészaros, Zahradnicka 22, Hurbanovo 947 03, kontakt:
+421 905 430 552, email: meszaros.emba@gmail.com .
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Aké druhy osobnych udajov o Vds spracivame

GW HOTEL s.r.0. — GW Danube Hotel Stirovo ziskava osobné tdaje priamo od Vas, nasich zakaznikov,
navstevnikov (dalej ako “Dotknuta osoba”), z verejne pristupnych zdrojov kde ste si osobné tdaje sami
zverejnili (socidlne siete, internet), z verejne pristupnych registrov, zoznamov a evidencii (obchodny register,
Zivnostensky register, verejné telefénne zoznamy), od organov verejnej spravy (ak tak stanovuje osobitny
zdkon), a méZe sa jednat o nasledovné osobné udaje:

>

>
>

zékladné identifikaéné tdaje ( meno a priezvisko, datum narodenia, adresa pobytu, , ¢islo klienta, ICO
a sidlo spoloc¢nosti v pripade PO alebo FO, IBAN, ....... )

kontaktné udaje ( telefonne Cislo, e-mailova adresa, IP adresa, Coocies ),

socio-demografické udaje ( Udaje o veku, pohlavi, rodinnom stave, vzdelani, zamestnani, prijmy a
vydavky , pracovné zaradenie, ¢lenstvo v odbor.org. ....... ),

osobitna kategéria tidajov ( fotografia, narodné identifikaéné &islo - RC, kamerovy zdznam,
biometrické udaje ).

Citlivé udaje (zdravotny a psychicky stav )

Aky je ucel spracuvania Vasich osobnych udajov

Aby sme mohli Vase osobné Gdaje spracuivat v sulade s Nariadenim, musime mat vopred stanoveny Gcel ich
spracuvania, ktoré uvadzame nizsie:

>
>

>

Sirenie marketingovych akcii formou SMS a e-mailov klientom, ktori nam udelili sthlas
Plnenie zmluvy uzatvorenéj medzi Fabrica 22, s.r.o. - hotel Eurépa Komarno a klientom,
navstevnikom, obchodnym pratnerom
Plnenie povinnosti na zaklade osobitnych zakonov, najma:

e Zakon ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob¢anov,

e Zakon ¢. 404/2011 o pobyte cudzincov

e  Obciansky zakonnik ¢. 401/1964 Zb.,

e Zakon ¢.431/2002 Z.z. o Uctovnictve

e Zikon ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty

e Ainé..
Ochrana prav a pravom chranenych zaujemov pri vymahani pohladavok, ochrane majetku spolocnosti
a zdravia fyzickych oséb, prevencia proti podvodenému konaniu ktorym moézu byt Dotknuté osoby
alebo prevadzkovatel vystaveni, ponukanie Specifickych sluzieb zakaznikom bez ich suhlasu (napr.
direct marketing),

Aky je pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Zakonnost spractvania osobnych Gdajov je odévodnena nasledovnymi pravnymi zakladmi:

Vyjadrenie suhlasu Dotknutej osoby so spracivanim osobnych Udajov na kazdy konkrétny ucel
samostatne.

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, kde zmluvnou stranou je je Dotknuta
0soba, alebo na predzmluvny vztah.

Spracuvanie osobnych Udajov na zaklade osobitného zakona (zakonnej povinnosti).

Spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnuté aby sa chranili Zivotne dolezité zaujmy Dotknutej osoby
alebo inej fyzickej osoby.

Spracuvanie je nevyhnuté na Ucely oprdvnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia
strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a
slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZzaduju ochranu osobnych tdajov.
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Komu Vase osobné udaje spristupriujeme a poskytujeme

Z hladiska Nariadenia ako aj Zdkona mame postavenie prevadzkovatela, ¢o znamend, Ze naSa spolocnost
vymedzuje Ucely spracuvania osobnych udajov.

V suvislosti so spracivanim osobnych Udajov mdzu byt tieto prendsané alebo spristupriované dalsim
subjektom, a to €i uZ v postaveni samostatného prevadzkovatela alebo sprostredkovatela.

Ako prevadzkovatel dohliadame na to, aby vetci, ktorym si Vase osobné Gdaje prenasali splfiali vysoky
Standard ich ochrany. V Ziadnom pripade neposkytujeme Vase osobné tGdaje subjektom, u ktorych nie je tento
Standard zabezpeceny.

Okruhy prijemcov:
» Dodavatelia IT sluZieb a prevadzkovatelia partnerskych webovych portélov.
> Statne organy v rdmci plnenia zékonnych povinnosti stanovenych osobitnymi zakonmi.
» Externi dodavatelia sluzieb (dalej ako ,Sprostredkovatel”), ktory pre prevadzkovatela vykonavaju
spracuvanie osobnych udajov na zdklade zmluvy medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom

Kazdé poskytnutie osobnych udajov Dotknutej osoby bude zo strany GW HOTEL s.r.o — GW Danube Hotel
Stirovo vykonavané iba v nevyhnutnom rozsahu a na konkrétny uéel, ktory bude zaloZeny na niektorom
z pravnych zakladov.

Ako dlho budu Vase osobné udaje spracuvané

V pripade ak budeme spractivat VaSe osobné Udaje na zaklade suhlasu Dotknutej osoby, osobné udaje
budeme spracuvat az do odvolania sthlasu, v pripade do doby, na ktoru suhlas udelite.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spraciivanim osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaju.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zadkonnost spractvania osobnych tdajov. Dotknuta osoba méze suhlas
odvolat rovnakym spdsobom, akym suhlas udelila. Po odvolani sihlasu bude ukonéené spracivanie
osobnych udajov na ucel, na ktory bol suhlas odvolany.

Odvolanie suhlasu:

=  Pjsomne na adrese: GW Danube Hotel, Ndmestie slobody 3708/10, 943 01 Sttrovo
=  E-mailom na adrese: director@gwhotel.sk
=  Telefonicky na Cisle: +421 918 878 005

V pripade ak budeme spractvat Vase osobné (daje na zaklade plnenia zmluvy, kde zmluvnou stranou ste ako
Dotknuta osoba, tak VaSe osobné Udaje spracivame po celd dobu trvania zmluvného vztahu. Ak doéjde
k ukonéeniu zmluvného vztahu, pristipime k likvidacii Vasich osobnych Udajov. Osobné Udaje uvadzané ako
zakladné Udaje pre identifikdciu zmluvného partnera v zmluvach budi uchovdvané a likvidované v zmysle
archiva¢ného zakona.

V pripade ak VaSe osobné Udaje budeme spractvat na zaklade osobitného zédkona, tak ich budeme spracudvat
po dobu, ktord je v osobitnom zakone stanovena pre konkrétny tGcel a v zmysle zakona o archivacii.

V pripade ak je pravnym zakladom spracuivania osobnych udajov ochrana Zivotne dolezitych zaujmov Dotknutej
osoby alebo inej fyzickej osoby, budeme uchovavat Vase osobné udaje po dobu, pokial ucel spractivania na
uvedenom pravnom zdaklade trva.

V pripade ak je pravnym zakladom opravneny zaujem prevadzkovatela, budeme Vase osobné Udaje spracuvat
po dobu, pokial Ucel spractivania na uvedenom pravnom zaklade trva a pokial neddjde ku skutoénosti majucej
za nasledok skorsie ukonéenie spractvania (napr. uplatnenie prava namietat spractvanie osobnych udajov
Dotknutou osobou).
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Aké madte prava suvisiace so spracuvanim Vasich osobnych udajov

Nariadenie ako aj Zdkon Vam poskytuje viaceré prava, ktoré Vam umoznuju to, aby ste mali ochranu svojich
osobnych udajov pod vlastnou kontrolou. Spoloénost GW HOTEL s.r.o — GW Danube Hotel Stirovo re$pektuje
Vase prava a v tejto Casti sa dozviete aké su:

Pravo na pristup k osobnym tidajom

Toto pravo znamena, Ze ste opravneni Ziadat od nas potvrdenie o tom, ¢i sa spracovavaju o Vas osobné Gdaje,
ktoré sa Vas tykaju. Ak teda takéto osobné (daje o Vas spraclivame mate pravo ziskat pristup k svojim
osobnym Gdajom a informdcie o tom:
= preco spracivame vase osobné udaje (Ucel spracovania osobnych udajov)
=  aké Udaje o Vas spracuvame (kategoria osobnych udajov)
= komu mozZu resp. budi Vase osobné Udaje poskytnuté (identifikacia prijemcov alebo okruhu
prijemcov)
= ako dlho budeme Vase osobné Gdaje uchovavat (doba uchovavania osobnych tdajov)
= 7e mate pravo poZadovat od nas opravu osobnych uUdajov, ich vymazanie ako aj obmedzenie ich
spracovania alebo Ze mate moZnost namietat voci spracovaniu osobnych Gdajov
= 7e mate prévo podat ndvrh na zadatie konania o ochrane osobnych Udajov podla Zakona alebo pravo
podat stainost dozornému Gradu podla Nariadenia, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR
= odkial' pochddzaju Vase osobné udaje (informacie o zdroji), pokial ste ndm osobné Udaje neposkytli
priamo Vy
= (i vyuzivame automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania podla § 28 ods. 1 a 4
Zakona; najmd o pouZitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takého
spraclivania osobnych udajov pre Vas
= o primeranych zarukach tykajucich sa prenosu, v pripade, ak Vase osobné Udaje prenasame do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizicie.
n
Toto pravo na pristup pre Vas znamena i moznost ziskat osobné Udaje, ktoré o Vas spracivame. Poskytneme
Vam kdpiu vasich osobnych udajov, ktoré o Vas spracivame. Pokial vSak budete Ziadat opakovane o
poskytnutie svojich osobnych Gdajov, m6Zeme od Vas Ziadat primerany administrativny poplatok v stvislosti s
Vas$ou ziadostou o képiu svojich osobnych udajov.

Pravo na opravu osobnych udajov

V ramci podmienok poskytovania nasich sluZieb Vas informujeme, aby ste ndm poskytovali spravne Gdaje. Ak sa
vSak napriek tomu stane, Ze spracivame o Vas nespravne Udaje, pravo na opravu osobnych Udajov znamena, ze
ste opravneni Ziadat, aby sme opravili nespravne osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju. Taktiez so zreteflom na Ucel
spracovania osobnych Udajov mate pravo aj na to, aby boli doplnené Vase nelplné osobné udaje.

Pravo na vymaz osobnych udajov (tzv. pravo na zabudnutie)
Mate prdvo na to, aby sme vymazali osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a zaroven je splneny aspon jeden z
nasledovnych dévodov:
=  Vase osobné udaje uZ nie su potrebné na ucel, na ktory sme ich ziskali alebo inak spracuvali
= odvolali ste svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov, na zédklade ktorého my spracivame Vase
osobné Udaje a zaroven neexistuje iny pravny zéklad pre ich dalsie spracivanie
= namietate voci spracuvaniu osobnych udajov, ktoré je vykondvané na pravnom zaklade verejného
zaujmu alebo opravneného zaujmu a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na ich spracivanie
=  Vase osobné udaje sa spracuvali nezdkonne
=  Vase osobné Udaje musia byt vymazané, nakolko je nutné splnit povinnost podla prava Slovenskej
republiky alebo prava Eurdpskej tnie
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Vasmu pravu na vymaz osobnych Udajov vsak v konkrétnom pripadne s ohladom na konkrétne okolnosti
nemusi byt vyhovené, pokial je spracovanie osobnych Udajov potrebné na:
= na splnenie zakonnej povinnosti
= nauplatnenie nasho pravneho naroku
= na ucel archivacie, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel, pokial je pravdepodobné, Ze
prdvo na vymaz by ndm znemoiznilo alebo zavainym spdsobom staZilo dosiahnutie cielov takého
spracuivania

Pravo na obmedzenie spractiivania osobnych udajov
Mate pravo na to, aby sme obmedzili spracivanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju a zaroven je splneny
aspon jeden z nasledovnych doévodov:
= pocas obdobia umozriujiceho nam overenie spravnosti Vasich osobnych Gdajov, napadnete spréavnost
svojich osobnych udajov
= pbjde o nezdkonné spractvanie osobnych Gdajov, namietnete vymaz osobnych Gdajov a budete Ziadat
namiesto vymazu obmedzenie spractvania osobnych udajov
= my uZ nebudeme potrebovat Vase osobné Udaje na Ziadny z Ucelov spraclvania, alebo budete ich
potrebovat Vy na preukazanie, uplatfiovanie alebo uplatfiovanie svojich pravnych narokov
= budete namietat voci spracivaniu osobnych Udajov a to az do doby overenia, ¢i nase opravnené
zaujmy prevazuju nad vasimi opravnenymi zaujmami

Pravo na prenosnost osobnych udajov

Ak je nase pravo na spracuvanie Vasich osobnych Udajov zaloZzené na Vasom suhlase alebo na plneni zavazkov
vyplyvajucich zo zmluvy, ktord sme s Vami uzatvorili, mate pravo poziadat o prenos tUdajov, ktoré sa Vas tykaju
a ktoré ste nam poskytli, inému prevadzkovatelovi osobnych udajov.

Pravo na odvolanie sthlasu

Pokial spracivame Vase osobné udaje na pravnom zaklade — suhlas dotknutej osoby, mate pravo kedykolvek
odvolat tento suhlas a to aj pred uplynutim doby, na ktorl bol tento sthlas udeleny. Odvolanie sidhlasu nema
vplyv na zakonnost spractvania vychadzajliceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
Mate pravo Ziadat, aby automatizované individudlne rozhodovania vratane profilovania bolo vodi vam
neucinné.

PRAVO NAMIETAT

Ak mate na to dovody tykajuce sa Vasej konkrétnej situacie, mate pravo namietat proti spracivaniu Vasich
osobnych Udajov, ak je pravnym zdkladom pre také spracuvanie nds opravneny zaujem.

Ak vsak nas opravneny zaujem na spracuvanie prevysuje nad Vasim osobnym zdujmom, mézeme pokracovat v
spractvani Vasich udajov, a to aj napriek Vasej namietke vodéi spracivaniu. TaktieZz sme opravneny pokracovat v
spracovani Vasich udajov, v pripade ak je to potrebné pre preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
nasich pravnych narokov.

Priamy marketing (vratane analyz vykondvanych na ucely priameho marketingu):

Mate moznost vzniest namietku voci spractivaniu Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu.
Namietka sa tyka aj analyz osobnych udajov (tzv. profilovanie), ktoré sa vykonavaju v suvislosti s priamym
marketingom. Ak mate namietky vo¢i priamemu marketingu, prestaneme spracuvat Vase osobné Udaje na
tento ucel, ako aj na ucel vsetkych typov akcii priameho marketingu.

Ak ako dotknutd osoba nemate spésobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, Vase prava v zmysle Nariadenia a
Zakona moéze uplatnit Vas zakonny zastupca. Prava dotknutej osoby, ktord nezije mdze v zmysle Nariadenia a
Zakona uplatnit blizka osoba.

Pokial su VasSe Ziadosti ako dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich
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opakujdcu sa povahu, mdZieme pozadovat primerany poplatok zohladriujici administrativne naklady na
poskytnutie informacii alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Ako nds mézZete kontaktovat pri domédhani sa Vasich prav ako dotknutych oséb

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spractvania osobnych Udajov, mdZete nas kontaktovat v stvislosti so
spracuvanim Vasich osobnych udajov, poslite prosim e-mail na: director@gwhotel.sk , alebo prostrednictvom
posty na dresu: GW Danube Hotel, Namestie slobody 3708/10, Stirovo 943 01.

Ak s nasou odpovedou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracivame Vase Udaje nezakonne, mdzete
sa stazovat na dozorny organ ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky. Dalsie
informacie o dozornom organe Slovenskej republiky a o postupe poddvania stazinosti najdete na jeho
oficidlnom webovom sidle: https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

Ohladom spracuvania osobnych Udajov moZete kontaktovat aj nasu osobu zodpovednl za GDPR na e-mail
adrese: meszaros.emba@gmail.com , alebo prostrednictvom posty na dresu: Ing. Ernest Mészaros, Zahradnicka
22, Hurbanovo 947 03.

Vsetky informacie ohladne GDPR su dostupné na webovej stranke spolo¢nosti www.gwdanubehotel.sk v Casti
GDPR.

V Dunajskd Streda dna: 13.02.2026
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