
Informácia o účeloch spracúvania osobných údajov prevádzkovateľom 
GW HOTEL s.r.o., Ul. biskupa Kondého 179/10A , Dunajská Streda 929 01, IČO: 54 946 662 

 
P.č. Účel spracúvania  Právny základ spracovateľskej činnosti Lehota na výmaz OÚ Kategória príjemcov 

1. 
Evidencia ubytovaných hostí - splnenie zákonnej povinnosti 
vyplývajúcej z osobitných zákonov súvisiacich s registráciou 
osôb ,ktoré využijú ubytovacích služieb hotela 

čl. 6 ods. 1 písm. c / Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady  
(EÚ) 2016/679 - spracúvanie je nevyhnutné na splnenie zákonnej 
povinnosti prevádzkovateľa – Zákon 253/1988 Z.z. a zákona 
582/2004 Z.z.  

5 rokov 
zákonom stanovený oprávnený 
subjekt 

2. 
Evidencia ubytovaných hostí cudzincov - splnenie zákonnej 
povinnosti vyplývajúcej z osobitných zákonov súvisiacich s 
registráciou osôb ,ktoré využijú ubytovacích služieb hotela  

čl. 6 ods. 1 písm. c / Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady  
(EÚ) 2016/679 - spracúvanie je nevyhnutné na splnenie zákonnej 
povinnosti prevádzkovateľa – Zákon 404/2011 Z.z..  

5 rokov Policajné orgány, súdy, prokuratúra 

3. 
Scanovanie dokladov - identifikácia hostí a overenie totožnosti 
podľa úradného dokladu 

čl. 6 ods. 1 písm. f / Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady  
(EÚ) 2016/679 - spracúvanie je nevyhnutné pre účely oprávneného 
záujmu prevádzkovateľa 

5 rokov 
zákonom stanovený oprávnený 
subjekt 

4. 

Monitorovanie priestorov prístupných verejnosti - účelom je 
ochrana majetku prevádzkovateľa, bezpečnosť dotknutých 
osôb a ich majetku, návštevníkov prevádzkovateľa, 
odhaľovanie kriminality 

čl. 6 ods. 1 písm. f / Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady  
(EÚ) 2016/679 - spracúvanie je nevyhnutné pre účely oprávneného 
záujmu prevádzkovateľa 

7 dní 
zákonom stanovený oprávnený 
subjekt 

5. 

Sťažnosti - vybavovanie sťažností, evidencia podaných 
sťažnosti na prevádzkovateľa, riešenie sťažností, oznámenie o 
výsledku preverovania sťažností, spôsob ukončenia konania o 
sťažnosti. 

čl. 6 ods. 1 písm. c / Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady  
(EÚ) 2016/679 - spracúvanie je nevyhnutné na splnenie zákonnej 
povinnosti prevádzkovateľa  - Zákon č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach v 
znení zákona č. 289/2012 Z.z.  

5 rokov 
účastníci konania, iný zákonom 
oprávnený subjekt 

 



6. Objednávkový systém prevádzkovateľa 

čl. 6 ods. 1 písm. b / Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady  
(EÚ) 2016/679 - spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, 
ktorej zmluvnou stranou je dotknutá osoba, alebo aby sa na 
základe žiadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred 
uzatvorením zmluvného vzťahu 

5 rokov Oprávnené orgány štátu 

7. Marketingové aktivity 
čl. 6 ods. 1 písm. a / Nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady  
(EÚ) 2016/679 – dotknutá osoba vyjadrila súhlas so spracúvaním 
osobných údajov na jeden alebo viaceré konkrétne účely 

Lehota uvedená v súhlase dotknutou 
osobou – archivácia rok po uplynutí 

udeleného súhlasu 
Úrad na OOÚ 

 


